1. SPLOSNO

Politika zasebnosti DocuWise

V druzbi SKOZAR Legal, pravne storitve d.o.0. (»SKOZAR«) varstvu vasih osebnih podatkov
posvecamo veliko pozornost. Spostujemo vaso zasebnost in vase podatke varujemo skrbno in skladno
z veljavno zakonodajo. VaSe podatke zbiramo in obdelujemo le, ¢e imamo za to zakonsko podlago, in
zgolj v obsegu, ki je nujno potreben za dosego namena obdelave.

Ta Politika zasebnosti DocuWise (v nadaljevanju: »Politika zasebnosti«) pojasnjuje, kako obdelujemo
vasSe osebne podatke. Politika zasebnosti ureja vaso uporabo storitev DocuWise, DocuWise Pro in
Notarel (»storitve«) na kateri koli napravi. Ne uporablja se za nobeno drugo storitev, izdelke ali spletna

mesta, ki jih ponujamo.

2. NASI KONTAKTNI PODATKI

Podatki o nas kot upravljavcu podatkov:

Firma:

SKOZAR Legal, pravne storitve d.o.o.

SkrajSana firma:

SKOZAR Legal d.o.o.

Sedez: Ljubljana

Poslovni naslov: Kersnikova ulica 6, 1000 Ljubljana, Slovenija, EU
Mati¢na Stevilka: 8609551000

Dav¢na Stevilka: S135287390

Elektronski naslov:

office@skozar.com

3. OSEBNI PODATKI, KI JIH ZBIRAMO

V tej tabeli so navedene kategorije osebnih podatkov, ki jih zbiramo.

Ko ustvarite ali posodobite svoj racun

Kategorija

Opis

Uporabniski podatki

Podatki, zbrani, ko ustvarite ali posodobite svoj
uporabniski racun.

Podatki vkljucujejo:
- ime,
- priimek,
- elektronski naslov,
- geslo (v Sifrirani obliki, ki nam ni berljiva).

Te podatke prejmemo od vas, npr. iz prijavhega
obrazca ali postopka 0z. ob posodobitvi raduna.

Ko uporablj

ate storitve

Kategorija

Opis

Podatki o uporabi

Podatki, zbrani in obdelani, ko uporabljate
storitve.

a) Informacije o vaSih nastavitvah storitev
Podatki vkljucujejo:

- informacije 0 vasih jezikovnih
nastavitvah,

- informacije o drugih nastavitvah storitev.

b) Informacije o tem, kako uporabljate
storitve




Podatki vklju€ujejo:

- informacije o vasih dejanjih v okviru
storitev (vkljuéno z datumom in uro) kot
so kliki na posamezne funkcije itd.

c) Tehnic¢ni podatki
Podatki vklju€ujejo:
- IPnaslov,
- informacije o napravabh, ki jih uporabljate,

kot npr ID-ji naprav, vrsta omrezne
povezave, operacijski sistem, brskalnik

itd.
Dodatni podatki
Kategorija Opis
Anketni in raziskovalni podatki Ko izpolnite anketo ali sodelujete v raziskavi

zadovoljstva uporabnikov, zbiramo in
uporabljamo podatke, ki nam jih posredujete.
Podatki o interakcijah Ce se narodite na naSe e-novice, od nasih
partnerjev za e-postno trzenje prejmemo podatke
o vasih interakcijah s promocijami (in/ali e-posto),
ki lahko vkljuCujejo podatke o datumu in uri
dostopa do promocij (in/ali e-poste) in
dejavnostih brskanja (na primer katera e-postna
sporocila odprete).

4. NAMEN IN PRAVNA PODLAGA ZA OBDELAVO VASIH OSEBNIH PODATKOV

Vase podatke ali podatke v zvezi z vami obdelujemo za razli¢ne namene. Za vsak namen v nadaljevanju
pojasnjujemo, katero kategorijo podatkov obdelujemo in zakaj smo do obdelave upraviceni.

Da boste lazje razumeli tabelo, je tu sploSna razlaga vsake »pravne podlage«:

- izvajanje pogodbe: Ko je potrebno, da SKOZAR obdeluje vasSe osebne podatke za
zagotavljanje storitev.

- zakoniti interes: Ko ima SKOZAR ali tretja oseba interes za uporabo vasih osebnih podatkov
na dolo¢en nacin, ki je potreben in upravi¢en glede na morebitna tveganja za vas in druge
uporabnike storitev. Na primer uporaba vasih podatkov o uporabi za izboljSanje funkcionalnosti
storitev. Pisite nam, e Zelite, da vam natan¢neje pojasnimo posamezno utemeljitev.

- privolitev: Ko vas SKOZAR pozove, da aktivho podate svoje soglasje za uporabo vasih
osebnih podatkov za dolo€en namen, na primer za e-postno trzenje.

- skladnost z zakonskimi obveznostmi: Kadar mora SKOZAR obdelovati vaSe osebne
podatke v skladu z zakonodajo.

Namen obdelave vasih | Pravna podlaga, ki | Kategorije osebnih
podatkov dovoljuje namen podatkov, ki se uporabljajo
za ta namen
Za zagotavljanje delovanja Izvajanje pogodbe - Uporabniski podatki
storitev. - Podatki o uporabi
- Anketniin
VaSe osebne podatke na raziskovalni podatki

primer uporabljamo za:

- odprtje vasega
racuna,

- spreminjanje vaSega
raéuna,




- prilagoditve vadega
racuna,

- razlikovanje med
uporabniki in za
namene avtentikacije,

- pomoc pri uporabi
storitev, oz.

- zagotavljanje
funkcionalnosti
storitev.

Za diagnosticiranje,
prepreevanje in odpravljanje
tezav s storitvami.

Izvajanje pogodbe

Uporabniski podatki
Podatki o uporabi

Za ohranjanje varnosti
storitev, za odkrivanje in
preprecevanije goljufij.

Na primer, ko analiziramo
podatke o uporabi, da
preverimo goljufivo uporabo
storitev.

Zakoniti interes

Na$ zakoniti interes zajema
zagotavljanje nemotenega
delovanja storitev in zascito
nasih uporabnikov pred
goljufijami in drugimi
nezakonitimi dejavnostmi.

Uporabniski podatki
Podatki o uporabi
Anketni in
raziskovalni podatki

Za ocenjevanje in razvoj novih
funkcij, tehnologij in izboljSavo
storitev.

Na primer, analiziramo, kako
se nasi uporabniki odzivajo na
dolo¢eno novo funkcijo, in
ocenimo, ali je potrebna
kaksna sprememba.

Zakoniti interes

Na$ zakoniti interes zajema
razvoj in izboljSavo storitev in
posameznih funkcij za nase
uporabnike.

Uporabniski podatki
Podatki o uporabi
Anketni in
raziskovalni podatki

Za analizo in vzpostavitev
marketinske strategije.

Zakoniti interes

Nas zakoniti interes zajema
razvoj strategij za trzenje, ki
nam omogocajo ucinkovito
razporeditev trznih virov, na
primer, na katero drzavo,
regijo ali mesto naj se
usmerimo, katere kategorije
strank bodo najverjetneje
kupile nase storitve.

Uporabniski podatki
Podatki o uporabi
Anketni in
raziskovalni podatki
Podatki o interakcijah

Za marketinske namene preko
elektronske poste.

Posiljali vam bomo novice,
promocije, prilagojene
ponudbe in dodatne popuste.

Opravimo lahko dodatno
obdelavo, zdruzljivo s
prvotnim namenom. V zvezi s
tem lahko izvajamo analizo
odgovorov na e-posto (ali je
bilo sporocilo odprto, kliki itd.)
za namene upravljanja,
analize in
prilagajanja/personalizacije

Soglasje

Ce je omogog&eno, se lahko
preko naSe spletne strani
narocite na nase e-novice.
Od prejemanja e-novic se
lahko kadarkoli odjavite s
klikom na povezavo »odjava«
v vsakem prejetem e-
postnem sporogilu.

Uporabniski podatki
Podatki o interakcijah




kampanj vasim potrebam in
interesom. Prav tako lahko
ustvarimo sploSne
uporabniske profile glede na
vedenje (npr. pretekle
interakcije oglasevalskih
akcij), zanimanja in druge
lastnosti ter vam na podlagi
tega poslijemo samodejno e-
posto.

Za izpolnjevanje pravnih
obveznosti, ki veljajo za nas.

Sem spadajo racunovodske,
poroCevalske in davéne
obveznosti.

Skladnost z zakonskimi
obveznostmi

Uporabniski podatki
Podatki o uporabi
Anketni in
raziskovalni podatki
Podatki o interakcijah

Za izpolnitev zahteve organov
pregona, sodis¢ ali drugih
pristojnih organov.

Spostovanje zakonskih
obveznosti in zakonitih
interesov

Na$ zakoniti interes zajema
pomo¢ organom kazenskega
pregona pri preprecevanju ali
odkrivanju kriminala.

Uporabniski podatki
Podatki o uporabi
Anketni in
raziskovalni podatki
Podatki o interakcijah

Za vzpostavitev, izvajanje ali
obrambo pred pravnimi
zahtevki.

Na primer, ¢e smo vpleteni v
sodni postopek in moramo
nasim odvetnikom ali sodiS¢u
posredovati informacije v
zvezi s konkretnim primerom.

Zakoniti interes

Nas zakoniti interes zajema
pridobitev pravne podpore,
zasScito SKOZAR, nasih
uporabnikov ali drugih v
sodnih postopkih.

Uporabniski podatki
Podatki o uporabi
Anketni in
raziskovalni podatki
Podatki o interakcijah

Za vodenje racunovodstva,
poslovnega nacrtovanja,
poro€anja in napovedovanja.

Zakoniti interes

Na$ zakoniti interes zajema
racunovodstvo, raziskovanje,
poroCanje in nacrtovanje, da
lahko Se naprej uspesno
vodimo svoje podjetje.

Uporabniski podatki
Podatki o uporabi
Anketni in
raziskovalni podatki
Podatki o interakcijah

Za izvajanje raziskav in anket.

Na primer, ko stopimo v stik z
nasimi uporabniki in jih
prosimo za povratne
informacije.

Zakoniti interes

Na$ zakoniti interes zajema
pridobivanje boljSega
vpogleda v to, kaj uporabniki
menijo o storitvah in kako jih
uporabljajo.

Anketni in
raziskovalni podatki

5. DELITEV VASIH OSEBNIH PODATKOV

Oglejte si spodnjo tabelo za ve€ informacij o tem, katere podatke delimo, komu in zakaj jih delimo.
Osebe, ki jim delimo podatke, lahko delujejo kot naSi obdelovalci podatkov, s katerimi sklenemo
ustrezne pogodbe o obdelavi podatkov, neodvisni upravljavci podatkov ali kot skupni upravljavci, s
katerimi sklenemo pogodbe o skupnem upravljanju.



Kategorije prejemnikov

Kategorije podatkov

Razlog za deljenje

Ponudniki storitev, ki delujejo kot
nasi obdelovalci podatkov

- Uporabniski podatki
- Podatki o uporabi
- Podatki o interakcijah

Za SKOZAR opravljajo
razli¢ne storitve.

Ti ponudniki storitev
vkljuCujejo  tiste, ki jih

najamemo za:

- zagotovitev podpore
strankam (npr.
ponudniki CRM itd.)

- razvoj, upravljanje in
vzdrzevanje tehni¢ne
infrastrukture, ki jo
moramo zagotoviti za
storitve (npr.
ponudniki gostovanja
streznikov, ponudniki
infrastrukture %
oblaku, podjetjia za
razvoj programske
opreme)

- pomo¢ pri zasCiti in
zavarovanju nasih
sistemov in storitev
(npr.  podjetja  za
razvoj  programske
opreme)

- ravnanje v skladu z
nasimi zakonskimi
obveznostmi in
zasledovanje  svojih
drugih zakonitih
interesov (npr.
raCunovodske
druzbe, ponudniki
orodij za analizo itd.)

E-postni marketinski partner, ki
deluje kot na$ obdelovalec
podatkov.

- Uporabniski podatki
- Podatki o interakcijah

Zagotavljajo platformo za e-
postni marketing in dodatno
obdelavo, ki je zdruZljiva s
prvotnim namenom.

Organi kazenskega pregona in
drugi organi ali druge stranke v
sodnem postopku

- Uporabniski podatki

- Podatki o uporabi

- Podatki o interakcijah

- Anketni in
raziskovalni podatki

Kadar v dobri veri verjamemo,
da je to potrebno, da na primer
izpolnimo zakonsko
obveznost, se odzovemo na

pravni poziv (kot je sodni
nalog ali sodni poziv) ali
sprozimo sodni  postopek

(vlozimo tozbo) itd.

6. SHRANJEVANJE PODATKOV

Podatke hranimo toliko ¢asa, kolikor je potrebno za zagotavljanje storitev in za zakonite poslovne
namene SKOZAR, kot so:

- vzdrZevanje delovanja storitev;



- sprejemanje na podlagi podatkov utemeljenih poslovnih odloditev o novih funkcijah in
ponudbah ter trznih strategijah;

- izpolnjevanje nasih zakonskih obveznosti;

- reSevanje sporov.

Tukaj je nekaj kategorij nasih obdobij shranjevanja:
- Podatki, ki se hranijo, dokler jih ne odstranite

Imato pravico, da pod dolo&enimi pogoji zahtevate izbris dolo¢enih osebnih podatkov. Ve€ informacij o
vasi pravici do izbrisa najdete pod tocko 9.

- Podatki, ki se hranijo do izteka doloéenega €asovnega obdobja

Nekatere podatke prenehamo shranjevati po izteku za to dolo¢enega obdobja. Na primer, podatki o
uporabi bodo izbrisani po ¢asovnem obdobju, doloéenem za posamezno vrsto podatkov. Posamezno
obdobje shranjevanja dolo¢imo na podlagi zakonitega poslovhega namena.

- Podatki, ki se hranijo do izbrisa vasega uporabniSkega raduna

Nekatere podatke hranimo do izbrisa vasega uporabniSkega racuna. Ko je va$ uporabniski racun
izbrisan, so vaSi podatki izbrisani ali anonimizirani. Na splodno uporabniSke podatke shranjujemo,
dokler ne izbriSete svojega racuna. Podatke lahko hranimo dlje zaradi izpolnjevanja naSih zakonskih
obveznosti, zaradi zaSc¢ite naSih pravnih zahtevkov ali za zaS¢&ito proti pravnim zahtevkom drugih in v
primeru sodnih postopkov.

- Podatki, ki se za omejene namene hranijo dalj ¢asa

Ko je vas raCun izbrisan, nekatere podatke hranimo dalj ¢asa, vendar za zelo omejene namene. Na
primer za izpolnjevanje zakonskih obveznosti glede shranjevanja podatkov, izpolnjevanje nasih drugih
obveznosti, podatke, ki jih hranimo za namene sodnih sporov, in podatke, ki jih hranimo za zascito
nasih pravnih zahtevkov ali proti pravnim zahtevkom drugih.

7. PRENOS PODATKOV ZUNAJ EU

Pri izvajanju dejavnosti, opisanih v tej Politiki zasebnosti, lahko SKOZAR osebne podatke deli z
mednarodnimi podizvajalci in partnerji. Vase podatke lahko obdelujejo v drzavah zunaj EU.

Za zagotovitev skladnosti vsakega prenosa podatkov z veljavno zakonodajo EU uporabljamo naslednje
pravne mehanizme:

- Standardne pogodbene klavzule (»SCC«). Te klavzule dolo&ajo, da mora druga stranka
zascititi vaSe podatke in vam zagotoviti pravice in za&¢ito na ravni EU. Svoje pravice v skladu
s standardnimi pogodbenimi klavzulami lahko uveljavljate tako, da nas kontaktirate.

- Odlocitve o ustreznosti. To pomeni, da osebne podatke prenaSamo v drzave zunaj Evropskega
gospodarskega prostora, ki imajo ustrezno zakonodajo za varstvo osebnih podatkov, skladno
z odlocitvijo Evropske komisije.

8. VARNOST VASIH OSEBNIH PODATKOV

Zavezani smo k varovanju vasih osebnih podatkov. Uvedli smo ustrezne tehnicne in organizacijske
ukrepe za zasgito varnosti vasih osebnih podatkov. Vzpostavili smo razli¢ne zas¢itne ukrepe za zascito
pred nepooblaséenim dostopom in nepotrebnim shranjevanjem osebnih podatkov v nasih sistemih. Ti
vklju€ujejo politike dostopa in shranjevanja. Vendar noben sistem ne zagotavlja popolne zasgite.

Za zascito vaSega uporabniskega rac¢una vam priporo¢amo, da:

- uporabite mocno geslo, ki ga uporabljate samo za storitve
- svojega gesla nikoli ne delite



- omejite dostop do naprav
- se odjavite, ko kon&ate z uporabo storitev v napravi, ki je v skupni rabi.

9. KAKSNE PRAVICE IMATE V ZVEZI Z OBDELAVO VASIH PODATKOV?

V zvezi z vaSimi osebnimi podatki lahko uveljavljate naslednje pravice:

pravica do obveS&enosti: imate pravico do obveSenosti o vasih osebnih podatkih, ki jih
obdelujemo, in o tem, kako jih obdelujemo. Upamo, da smo vam v tem dokumentu zagotovili vse
potrebne informacije o obdelavi vasih podatkov. Ce imate $e kak$na vpradanja, nas kontaktirajte in
z veseljem vam bomo dali vsa potrebna pojasnila.

pravica do dostopa do vas$ih osebnih podatkov: Pravico imate zahtevati dostop do vasih osebnih
podatkov, ki jih obdelujemo. Zahtevate lahko potrditev, ali se osebni podatki v zvezi z vami
obdelujejo ali ne, in v primeru obdelave dostop do vasih osebnih podatkov in informacij v skladu s
15. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov. Obenem lahko zahtevate tudi kopijo vasih osebnih
podatkov.

pravica do popravka: trudimo se, da vseskozi obdelujemo to¢ne in popolne podatke. V primeru, da
obdelujemo netoc¢ne ali nepopolne podatke, imate pravico zahtevati, da jih popravimo in/ali
dopolnimo.

pravica do izbrisa: v nekaterih primerih imate pravico zahtevati izbris vasih osebnih podatkov. Vase
osebne podatke bomo izbrisali v najkrajSem moznem asu, Ce je izpolnjen kateri koli od naslednjih
razlogov:

- vaSih osebnih podatkov ne potrebujemo ve€ za namene, za katere smo jih obdelovali;

- umaknili ste soglasje za obdelavo osebnih podatkov, pri ¢emer gre za podatke, za
obdelavo katerih je vaSe soglasje nujno;

- uveljavljali ste svojo pravico do ugovora zoper obdelavo vasih osebnih podatkov, ki jih
obdelujemo na podlagi naSega zakonitega interesa, in nimamo vel zakonitih
interesov, ki bi upraviCevali nadaljnjo obdelavo teh podatkov, ali nasprotujete
neposrednemu trZzenju oz.

- domnevate, da obdelava osebnih podatkov, ki jo izvajamo, ni ve€ v skladu s sploSno
zavezujoCimi pravnimi predpisi.

pravica do omejitve obdelave: V nekaterih primerih lahko poleg pravice do izbrisa uveljavljate tudi
pravico do omejitve obdelave osebnih podatkov. Obdelavo osebnih podatkov moramo omejiti:

- Ceizpodbijate tocnost osebnih podatkov, dokler ne doseZemo dogovora, kateri podatki
so pravilni;

- Ce vaSe osebne podatke obdelujemo brez ustrezne pravne podlage (npr. nad
predvidenim obsegom) in boste namesto izbrisa teh podatkov dali prednost njihovi
omejitvi (npr. e domnevate, da nam boste te podatke vseeno Zeleli posredovati v
prihodnosti);

- Ce vasih osebnih podatkov ne potrebujemo vel za zgoraj opisane namene, vendar jih
Vi potrebujete za ugotavljanje, izvajanje ali obrambo svojih pravnih zahtevkov; 0z

- Ce ugovarjate obdelavi podatkov in ocenjujemo vaso zahtevo za ugovor.

pravica do prenosljivosti podatkov: od nas lahko zahtevate vse vaSe osebne podatke, ki ste nam
jih posredovali in jih obdelujemo na podlagi vasega soglasja in na podlagi izvajanja pogodbe.
Osebne podatke vam bomo posredovali v strukturirani, ustaljeni in strojno berljivi obliki. Pravico
imate zahtevati, da se osebni podatki prenesejo neposredno od nas k drugemu upravljavcu, kadar
je to tehni¢no izvedljivo.

pravica do ugovora zoper obdelavo podatkov: na podlagi razlogov, povezanih z vasim posebnim
polozajem, imate pravico do ugovora zoper obdelavo osebnih podatkov, ki temelji na nasih
zakonitih interesih. V vsakem primeru imate vedno pravico ugovarjati obdelavi podatkov za namene




neposrednega trzenja. Vase podatke bomo takoj prenehali obdelovati za trzne dejavnosti; v drugih
primerih bomo storili enako, ¢e nimamo zakonitih razlogov za obdelavo, ki prevladajo nad vasimi
pravicami ali za uveljavljanje pravnih zahtevkov.

e pravica, da za vas ne velja avtomatizirano odlo€anje: imate pravico, da za vas ne velja odlocitev,
ki temelji izklju¢no na avtomatiziranem odlo¢anju (odlocitve brez ¢loveSkega sodelovanja), vkljuéno
s profiliranjem, kjer bi imela odloc€itev pravni u€inek na vas ali povzrocila podobno pomemben
ucinek. Te vrste avtomatiziranega odlo¢anja ne izvajamo.

e pravica do preklica soglasja: prav tako imate pravico do umika soglasja za obdelavo v primerih, ko
podatke obdelujemo na podlagi vasega soglasja.

V vsakem primeru imate pravico, da vlozite pritozbo pri Informacijskem pooblaséencu, slovenskemu
nadzornemu organu, pristojnemu za podrocje varstva podatkov (Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana,
www.ip-rs.si). Prosimo vas, da se pred vloZzitvijo pritoZzbe obrnete na nas, saj smo prepri¢ani, da bomo
lahko skupaj odpravili vase skrbi ali pomisleke glede obdelave vasih osebnih podatkov.

10. POLITIKA PISKOTKOV

PiSkotki so majhe tekstovne datoteke, ki se nalozijo v vaso napravo, na primer, ko obi§¢ete naso spletno
stran. PiSkotki nam omogoc€ajo, da prepoznamo vaso napravo in vam omogoc¢imo nemoteno uporabo
storitev, na primer tako, da zabelezZijo vaSe nastavitve ali pretekla dejanja na spletni strani.

Piskotki opravljajo veliko razliénih nalog, na primer omogocajo ucinkovito prehajanje med (pod)stranmi,
zabelezijo vaSe nastavitve in na splosno izboljSajo vaso uporabniSko izku$njo.

SKOZAR uporablja samo nujno potrebne piSkotke. Te piSkotke nastavi SKOZAR in so nujno potrebni,
da vam lahko omogoc¢imo uporabo funkcij storitev, kot so tehni¢no posredovanje vsebine, prilagoditev
vasih nastavitev, prijava itd. Brez teh piSkotkov vam storitev ne moremo zagotoviti, zato jih ne morete
zavrniti.

V tej tabeli so navedeni nujno potrebni pidkotki, ki jih uporabljamo.

Piskotek Namen in delovanje Trajanje Kdo nastavi
piskotek?
sb - api -auth-token Za preverjanje pristnosti in avtorizacijo | Trajno docuwise.eu
zahtev API.
sentryReplaySession Za analizo napak na spletni strani. Trajno docuwise.eu
platform_host Za upravljanje izgleda spletne strani. Cas seje docuwise.eu

11. SPREMEMBE POLITIKE ZASEBNOSTI

Politiko zasebnosti lahko ob&asno posodobimo. Ce bomo vnesli kaksne bistvene spremembe, vas
bomo o tem obvestili. Datum zadnjih sprememb je naveden na koncu dokumenta.

12. KAKO LAHKO UVELJAVLJATE SVOJE PRAVICE?

Ce imate vpraSanje ali zelite uveljavljati svoje pravice, nam enostavno piSite na elektronski naslov
office@skozar.com. Na vaso zahtevo bomo skusali odgovoriti v najkrajSem moznem ¢asu, najkasneje
vV enem mesecu.
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